TERMOS DE REFERENCIA

Diretor de Operac¢des — Norte de Mogambique

A Helpo é uma Organizacio Ndo Governamental para o Desenvolvimento, de Direito
Portugués, nascida em novembro de 2007, laica e apolitica que leva a cabo programas de apoio
integrados e continuos com vista ao desenvolvimento comunitario, em Portugal, Mocambique,
Sdo Tomé e Principe e Guiné Bissau.

Enquadramento

A Helpo desenvolve a sua atividade nas areas da Educacdo, Saude Materno-infantil e Ajuda
Humanitdria e a sua atividade corrente em Mocambique incide sobre as provincias de Maputo,
Manica, Zambézia, Nampula e Cabo Delgado e tem contado com o financiamento de parceiros
como o Instituto Camd&es, a Embaixada do Japdo, a Fundagdo Galp, o Banco Africano de
Desenvolvimento, a Unicef, mecenas e outras empresas privadas.

O publico-alvo por exceléncia sdo as criangas, jovens e gravidas, acompanhando as criangas
desde a sua gestacdo até ao completar do seu percurso escolar, envolvendo os seus cuidadores
(pais, maes e encarregados de educacgdo) e os profissionais de salde e de educacdo que as
acompanham ao longo do seu desenvolvimento.

Objetivo geral do cargo

O cargo em questdo implica a assessoria da gestdo das atividades sob a tutela do coordenador
nacional no norte do pais, acompanhamento e garantia da qualidade da intervencao da Helpo,
apoiando o coordenador nacional, e insere-se na resposta aos desafios do contexto de
vulnerabilidade do norte de Mogambique, em particular nas provincias de Nampula e
Zambézia.

O Diretor de Operac¢des é responsavel pelo acompanhamento das atividades operacionais da
Helpo no norte de Mogambique, incluindo dos colaboradores na regido e das instalagdes e
materiais a disposicdo dos restantes projetos na provincia, e esta baseado em Nampula. O
diretor de operagOes é ainda responsavel pela gestdo dos processos administrativos e
operacionais de apoio as pessoas e comunidades, garantindo a permanente afericio de
necessidades e ajustes necessarios a intervencdo corrente. Ao nivel técnico, o Diretor de
OperacgGes tem a responsabilidade da migracdo dos processos existentes para o formato digital,
report financeiro regular, e reporta diretamente ao Coordenador Nacional de Projectos e
Mocambique, a administracdo e projetos internacionais, na sede e aos servigos responsaveis
pela accountability, investigacdo e desenvolvimento e comunicagdo na sede da Helpo, sempre
gue solicitado.

Duragdo do contrato: 24 meses (inicio previsto entre 15 de setembro e 1 de outubro de 2024)



Requisitos:
- Licenciatura ou mestrado em area relevante para a intervencao;

- Experiéncia de trabalho em paises em desenvolvimento (minimo de um ano);
- Experiéncia em cargos de gestdo e/ou coordenacdo (pelo menos 2 anos);

- Experiéncia em coordenacdo e gestdo de atividades em projetos de intervencdo comunitaria
com metodologias participativas;

- Excelente capacidade de planeamento, organizacdo e apresentacgdo de relatdrios;

- Aptiddo para gestdo de pessoas (mediacdo de conflitos), gestdo financeira e gestdo logistica e
gosto em trabalhar em equipa;

- Elevadas competéncias digitais e excelentes conhecimentos de Excel;

- Proactividade e capacidade de trabalhar em ambientes com alguma tensao social;

- Elevado grau de empenho para com os compromissos assumidos e objectivos a atingir;

- Sensibilidade social, empatia e capacidade de respeito pelos colegas e pessoas em geral;

- Carta de conducdo e pratica como condutor de veiculos ligeiros.

Funcoes e Responsabilidades

- Diagnéstico de necessidades, fragilidades e potencialidades ao nivel dos processos que
enguadram as atividades vigentes, no norte de Mogambique;

- Apresentacdo de propostas para melhoria dos processos de planeamento, implementagao
e monitorizacao das atividades vigentes, no norte de Mogcambique;

- Formacdo de recursos humanos afetos aos escritérios do norte do pais, para a
implementacdo dos novos processos introduzidos;

- Implementac¢do e coordenagdo das atividades correntes, incluindo controlo administrativo
e financeiro e de gestdo de stocks;

- Implementacdo dos processos de controlo de qualidade reportando diretamente a sede;

- Acolhimento e acompanhamento de voluntarios, financiadores, parceiros e outros
membros da equipa;

- Gestdo da rede de ativistas e manutencdo de uma relagdo dindmica, de
co-responsabilizacdo, envolvimento e garantia da qualidade da intervencgao;

- Gestdo do patriménio ao servico das atividades da Helpo na regido que tutela, incluindo
instalagcOes de habitacdo, escritérios, armazéns e material;

- Gestdo ao nivel dos recursos humanos, mediacdo de conflitos e construgcdo de modelos
eficazes de relacionamento;

- Redacdo de relatérios periédicos de monitorizacdo das atividades e financeiros, a reportar



a sede em Portugal ou financiadores;

- Preenchimento atempado dos instrumentos de report ao nivel local e ao nivel
internacional (sede);

- Participagdo em reuniGes com os parceiros, organizagdes governamentais, academia,
financiadores ou outros de relevancia para o sucesso do projeto sob solicitacdo superior;

- Criacdo de boas condicdes de trabalho de acordo com a conduta da Helpo e respeito
mutuo pelos diferentes membros da equipa, colaboradores, parceiros e financiadores;

- Apresentacdo anual do relatério de atividades para analise e integracdo no relatério de

gestao.

Capacidades Pessoais

Ser organizado(a) e meticuloso(a) na conduc¢do dos trabalhos, com capacidade de lideranga,
boas competéncias relacionais e capacidade de boa integracdo numa equipa multicultural em
condi¢des adversas, compromisso com a luta contra a pobreza, sensibilidade cultural e de
género, estabilidade emocional, honestidade, adaptabilidade, capacidade de lidar com o stress,
elevado grau de compromisso, pensamento estratégico, criatividade e capacidade de
improviso.

Os interessados deverdo enviar curriculum vitae e carta de motivacdio para
marlamatos@helpo.pt até ao dia 30 de junho de 2024 indicando no assunto do e-mail
Candidatura Diretor(a) de operagées norte Mogambique.

Em caso de duvidas contatar através do telefone (+351) 21 153 76 87.



