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1. Distribuicao geografica da intervencao da HELPO em Mocambique
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A Helpo em Mocambique 2017 — Recursos Humanos
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2. Mapa - Resumo da intervencao da HELPO em Mocambique 2008 - 2017
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3. Distribuicao Geografica da intervencao da Helpo em S&o Tomé e Principe
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A Helpo em S&o Tomé e Principe 2017 — Recursos
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4. Mapa - Resumo da intervencéo da HELPO em Sao Tome e Principe 2009 - 2017
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5. Distribuicao Geografica da intervencao da Helpo na Guine Bissau




Mapa da intervencao da HELPO na Guiné Bissau
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6. Mapa - Resumo da intervencao da HELPO na Guiné Bissau 2017
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7. Distribuicao geografica da intervencao da HELPO em Portugal







A Helpo em Portugal 2017 — Recursos Humanos
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8. Mapa - Resumo da intervencao da HELPO em Portugal 2011 - 2017
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9. Relatorio das atividades na generalidade




2017 foi um ano de consolidacao e equilibrio ao nivel das varias formas de recolha de fundos e de crescimento ao nivel da intervencgéo.
A continuidade no concurso a financiamentos de projetos verificou-se, bem como uma aposta paralela no aumento da qualidade da gestao
do programa de apadrinhamento de criancas a distancia. Em 2017, verificou-se um crescimento ao nivel dos nameros de criancas
apadrinhadas e padrinhos vinculados a este programa, bem como um consequente acréscimo de recursos financeiros a ele associados.
Houve uma procura de financiadores diversificados e um acréscimo de qualidade nas propostas, 0 que se depreende através da

sucessiva passagem a fases mais avancadas de diferentes concursos.

Por outro lado, o crescimento ao nivel dos projetos (em 2017 a Helpo viu a sua intervencdo aumentar para a Guiné Bissau), levou a uma
maior exigéncia ao nivel do acompanhamento de execucao de atividades e de prestacdo de contas, com um maior esforco de aprendizagem
e adaptacdo das equipas, sobretudo dos quadros superiores (coordenadores de projeto e representantes de pais) e um maior esfor¢co de

acompanhamento no terreno (aumento do niumero de missdes de acompanhamento).

A par de intervencdes de baixo custo com grande impacto que possibilitem uma grande replicabilidade das acdes entre as varias
comunidades, deu-se uma aposta nos projetos de maior dimensao, (sobretudo com recurso a financiamento externo), de forma a abranger
um grande numero de beneficiarios com uma so atividade, de forma a dar mais forca as estruturas escolares através do aumento da sua
potencialidade (em numero de utentes e em valéncias), e de forma a servir de plataforma que comprove a capacidade de execucao técnica

por parte da Helpo (o que é requisito para a obtencdo de financiamentos maiores).



No ano de 2017, um maior investimento ao nivel da gestdo do Programa de Apadrinhamento de Criancas a Distancia (PACD), gerou os

seguintes resultados:

PACD Variagéo Donativos Livresgur) Variagéo Donativos Livres (bens) Donativos Livres (apoios em servigc Total Variagao
2016 PYT VY -3,69% ocCT ynn 36,58 MAp nc py OAnHZ M®dncndc g 5,02%
2017 pdn H 1,08¥% opc dPcHY -3,13% Tndno TH®PNnoOpZ MPITHMDOnN -3,85%

(*): Inclui as doacgbes da Helpo Mogambique

(**): Inclui donativos livres em géneros (bens) que sao contabilizados no relatério e contas
(***): Valor néo incluido no célculo final pois ndo é considerado em termos contabilisticos no relatério e contas

TABELA N. 1

Inverteu-se a tendéncia de 2016 com um ligeiro aumento dos recursos associados ao PACD e uma quebra dos recursos dos restantes
donativos. Note-se que em 2016 esta referéncia saiu reforcada com as entradas de dois projetos contemplados com o financiamento do
Camoes |.P.. Por contraste, em 2017, pelo menos 3 grandes somas relativas ao ano ficaram por receber, tendo transitado para 2018 (o valor
relativo ao Cluster da cooperacéo portuguesa, a ultima tranche do projeto financiado pela AMI para Mogambique e o valor para o segundo
ano de projeto na Guiné Bissau).

Enquanto os recursos associados ao PACD sofrem variacbes de ano para ano que dizem respeito a mais ou menos investimento em
acompanhamento e comunicacao externa do programa, ou pequenas variagcdes devido a fatores externos (e.g. anos com grande % de

desisténcia de criancas em comunidades onde é particularmente dificil transitar para o ensino secundario), os valores associados a

financiamento sdo mais volateis e a sua angariacdo, mais dificil de prever.



O comportamento do PACD em 2017, comparativamente ao seu desempenho no ano anterior, pode ler-se na tabela abaixo:

Total de adesbes Total de adesbes ao PFM | Total da desisténcias de padrinhos| Total de desisténcias de crianga] Total de

apadrinhamentos

746 316 685 525 3.141
879 323 532 314 3.406

PFM significa Programa Futuro Maior

TABELA N. 2
O total apresentado na tabela anterior diz respeito ao namero total de novas adesdes ao programa de apadrinhamentos até 31 de dezembro

de 2017, incluindo 323 alunos do ensino secundéario na modalidade Futuro Maior num total de 613 alunos que recebem apoio ao abrigo
deste programa (sendo que 765 foi o namero total de estudantes apoiados pela Helpo e que frequentaram o Ensino Secundario em 2017).
Verificou-se assim um acréscimo em todas as referéncias positivas da tabela (novas adesdes) e um decréscimo em todas as
referéncias negativas (desisténcias por parte de padrinhos e criancas apadrinhadas), face ao ano anterior.

Registaram-se apesar do exposto, 532 desisténcias do programa por parte de padrinhos (comunicadas voluntariamente ou comunicadas
unilateralmente pela Helpo devido a falta de contribuicdo continuada, sendo que se verificou também uma reducéo de desisténcias por
parte das criancas apadrinhadas). Importa referir que parte destas desisténcias tem natureza ciclica dado que quando as criancas e jovens
abandonam a escola pela primeira vez, os agentes comunitarios tendem a aguardar durante pelo menos um periodo de feedback oficial (6
meses), para empreenderem algumas acoes de tentativa de reversao da situacao e para confirmarem a permanéncia, ou nao, das auséncias

da escola.



Tem sido feito um esfor¢co no sentido de conter as desisténcias por parte de financiadores (padrinhos) e beneficiarios (criancas e jovens
alunos), utilizando estratégias que permitam a sua continuidade no programa: Em Portugal, aderimos a um sistema de envio de
mensagens em massa que avisa os padrinhos que tém contribuicdes periodicas mais espacadas (anuais, semestrais e trimestrais),
que devem fazé-lo, antes de os mesmos entrarem em incumprimento. Os padrinhos que fazem contribuicGes mensais, continuaram a
beneficiar do sistema de um acompanhamento mais préximo quando entram em incumprimento, de contactos via sms, e-mail, carta postal e
chamada telefénica. Este sistema permite manter um maior realismo entre o numero de padrinhos ao abrigo do programa e o volume de
contribuicdes que a Helpo recebe através do mesmo. Este acompanhamento, reforcado no ano de 2017, implicou novamente um grande
investimento de tempo de Recursos Humanos;

No terreno, a estratégia de intervencao que pretende que haja um menor corte com o sistema de ensino quando as criancas completam a
escola priméria, a conversdo de Escolas Primarias Completas — EPC — em Escolas Secundarias — ES -, devera permitir que menos
criangas desistam da escola e logo, sejam retiradas do programa de apoio.

Em 2017 cada Recurso Humano tem a seu cargo o acompanhamento/gestao de 6 a 9 projetos ou programas em simultaneo, sendo
gue nas proximas paginas nos debrucaremos sobre alguns dos projetos mais relevantes em curso e/ou concluidos em 2017, dentro da logica
de dar continuidade a parcerias e aumentar o nimero de projetos que passaram a fases posteriores a da pertinéncia da proposta,
para fases seguintes (Europeaid, Fundacao Calouste Gulbenkian, Embaixada do Japao em Mocambique).

Continuamos a angariar apoios junto de empresas, tendo conseguido integrar a lista de organizacdes que recolhem fundos anualmente junto

das lojas do Pingo Doce, com 0 nosso parceiro Jeronimo Martins. Abaixo, alguns dos parceiros mais importantes:



Parceiro institucional ou de execucao

Fac Ciencias da Nutricao e"Alimentacamivdo Porto™ [l s (s EIWAST:Tol Neln) (RN Sli(qlel o]}

Portugal

Mo ent
UPS MM®PHPp-
AMI h®HCPp
Consignacéo dos 0,5% do IRS cnodpy

Mocambique

Instituto Camdes y PoT WM™
Helpo Mocambique Mc dn T

Sao Tome e Principe

TH 0D
PAM p®nnn
FPP THANZ

TABELAS N. 3,4,5e6

Escola Nacional de Saude Publica (UNL)
Ordem dos nutricionistas

Camo@es ICL

Camara Municipal de Cascais

Direcéo Geral de reinsercéo e servigos prisionais
APAV

Refood Cascais

IP Patrimdnio

Universidade Lurio

Universidade Pedagdgica

Universidade Catdlica de Mogcambique
Escola Portuguesa de Maputo

Ministério Educacéo de Sao Tomé e Principe
Ministério Satude de S&o Tomé e Principe

Programa Nacional de Nutri¢cdo

Unicef

Programa Alimentar Mundial

Direcédo Geral de Saude

VIDA

Portugal / Mogambique
Portugal / Sdo Tomé e Principe
Portugal / Mogcambique
Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Mogambique
Mogambique
Mocambique
Mocambique

S&o Tomé e Principe

Sao Tomé e Principe

Sao Tomé e Principe

Programa Nacional de Alimentacao e Saude Escolar[@SElM Kol FRENE lple]of:]

S&o Tomé e Principe

Sao Tomeé e Principe
Portugal/ Sao Tomé e Principe

Guiné Bissau



Cargo/funcao Local Apoio a beneficiarios Funcdesadministrativas

Em 2017 contdmos com o apoio de 41 Recursos

Diretora Projetosde nutricio Nutricionista SEDE 100%
Humanos, dos quais 10 s&o voluntarios, 5 séo Coordprojetos nutrigio ¢ Nutricionista STP 100%
técnicos locais e 9* dido apoio logistico na Coordprojeto intervenggolocal psicéloga SEDE 100%
Organizacédo e manutencdo das estruturas da Helpo e e el Mz 100%

Assistentede coordenacéag formador Mz 100%
(4) no terreno. Dir DepartamentoProjetosApoio a Infancia SEDE 100%
A acrescentar a esta equipa existe ainda um leque Diretora de Programa MZ 100%

Dir Depart Investigagé@ce Desenvolvimento SEDE 100%

de 27 animadores sociais formados regularmente
Diretorade Programag Maputo MZ 90% 10%

(pelo menos 2 vezes ao ano) que colaboram nos Dir de Departamentode Comunicacdo SEDE 75% 25%

projetos em curso. Ha também uma equipa de 9 Dir de Departamentode Controlofinanceiro SEDE 22,5% 77,5%

monitores na area pré-escolar cujos salarios s&o Coodenacoreaeid . 0% 30%

CoordenadomNacionalde Projetos Mz 80% 20%

suportados pela Helpo.
Coordenadomacionalde Projetos STP 90% 10%

Como forma de melhorar o acompanhamento aos T MZ 100%

alunos’ para 2017 haveré uma aposta no reforgo da Direc@odelegacaaegionalNorte ¢ psicéloga PORTC 80% 20%

] L. Intervencéolocal Norte ¢ EducadoraSocial PORTC 80% 20%
equipa de agentes comunitarios.

CoordenadoraGuinéBissaug nutricionista GB 100%

Na tabela |é-se a que setores se dedicam o0s —
Coordenadord®ANMIHIVSTRg nutricionista STP 100%
colaboradores titUIareS de contrato (22+9*): Assistente controlo financeiro STP 30% 70%

Coordenadorgpedagogicgré-escolar MZ 100%

Assistenteintervencéolocal ¢ Educadora MZ 100%

TABELA N. 7



As percentagens da tabela anterior foram calculadas de acordo com a divisdo do tempo de cada recurso humano, da seguinte forma:
prestacao direta de servigcos tais como consultas de nutricdo, internamento, formacao formal ou informal de animadores, monitores,
professores e/ou comunidades, afericao de necessidades e distribuicdo de bens essenciais aos alunos, promocéo de atividades didaticas
com os beneficiarios e atividades afetas a projetos com financiamento externo, sao consideradas na primeira coluna fapoio a beneficiariosqg
Representacdo externa da Organizacao, burocracias relativas a Recursos Humanos, cumprimento de formalidades obrigatérias
junto das autoridades locais, gestdo de pessoal, prestacdo de contas e acompanhamento da logistica relativa ao patrimonio sob

responsabilidade da Helpo, sdo contabilizados na segunda coluna com a denominacgao ffun¢cdes administrativasa

Importa referir que em 2017 se verificou um acréscimo de Recursos Humanos ao abrigo de projetos financiados, sendo 4 dos recursos
humanos referidos exclusivamente dedicados aos mesmos e sendo este custo exclusivamente suportado pelo financiamento obtido: 2 destes
estado afetos ao projeto do Cluster da Cooperacdo portuguesa na llha de Mogcambique financiado pela cooperacéo portuguesa (sao eles o
coordenador do projeto e a coordenadora pedagdgica), um deles esta afeto a Sdo Tomé no projeto PANMI HIV financiado pelo Camdes ICL e
0 quarto esta afeto a Guiné Bissau no projeto igualmente financiado pelo Camdes ICL, sendo que os ultimos recursos humanos mencionados
coordenam os eixos sob responsabilidade da Helpo nestes projetos e sao nutricionistas.

Em resumo, parte do crescimento ao nivel dos recursos humanos é circunstancial e nao estrutural, dependendo a sua variacdo do niumero de

projetos financiados externamente nas areas a que estes recursos humanos estao afetos.



10. Atividades em concreto: os numeros de referéncia




Descricdo
Transporte e armazém
Desconto papel carta e recibos
Armazém Nampula
T-shirts Corrida llha MZB
Apoio na corrida
T-shirts Corrida Nampula
T-shirts e Lanchescorrida Pemb:
Visita de Estudo
Detergentes Prémios da corrida
Estadia Maputo e Joanesburgo
Comunicacoes
Aluguer posto trabalho
Aluguer armazém

Aluguer carro

Maquina de café

Producéo filme

TABELAS N8e9

Donativos Mogambique 2017

Ndmero

1

Fornecedor
Electroferrageira
Sotil
Infante Santo
MCEL
Millenium BIM
TV Cabo
Construsoyo
Motorcare

For Mocambique

HazelM. e Miguel Milheiro

Mcel
Regus
André Bento

Filipe Bento

Tiago Amorim

Verificou-se um decréscimo de 20.863,24€ ao nivel dos bens e

Estado  Valor Mzn) Servigos doados; uma quebra de 14,6% em relacao a 2016.
20.00¢ A quebra verificada ocorreu ao nivel do terreno, seja em
22.30C Mocambique, seja em Sao Tomé e Principe, que verificaram menos
Novo 240.00C donativos que em 2016, (uma quebra na ordem dos 10% em
24.00C Mocambique, devido a grave crise financeira que fustigou o pais, e
180.00C yma quebra na ordem dos 50% em S&o Tomé e Principe, devido a
52.50C falta de iniciativa da coordenacdo em 2017.
Novo 79.55%
Novo 17.257,5(
10.00C Donativos S&o Tomé 2016
Tat=1 (o]
80.00¢ Descricao n Fornecedor Estado Valor Eun
Comunicacdes CST cmMnX
150.00(
Renda Escritério Alvaro odn.
200.00(
Impressdes e fotocopias Globaltec CHOZ
25.00(
Logistica corrida CST HCN
84.00C
Novo 2.80C T-shirts corrida 500CST M®DMm.
Novo 70.00¢ Aguas corrida 500Intermar MO J
veElvan) | Lesialzs Kits material escolar 40Intermar Novo np/J
Total Eur) 17.625,6: Total €) c PMTy



Se, no ano anterior, se tinha verificado um acréscimo ao abrigo dos donativos livres, por atribuicdo de financiamentos dedicados a projetos,
por oposi¢cao, em 2017, verificou-se um decréscimo devido a diminuicédo de atribuic&o deste tipo de fundos, bem como, de atrasos na

rececao de prestacdes devidas por financiadores e so registadas em 2018.
E de notar que a estratégia da Helpo passou por continuar a apostar no concurso a financiamentos mas existem desvantagens neste tipo de

atribuicdo: forte investimento de tempo numa Unica candidatura, que pode nao ter retorno; grande volatilidade dos fundos; longos prazos

relativos as respostas dos concursos, etc.

_
Donativos extra PACD 2016 Hpo®mMnoXnye ncdyTnzype pdpPpopInoce
Donativos extra PACD 2017 HT pPH Pc ZImne Oy PpHT EMNE HH®POHTZCCE

Assim, registou-se uma ligeira diminuicao das receitas totais (- 3,8%), face a 2016.

TABELA N.10

Note-se que existe um desfasamento de tempo entre a rececdo dos fundos para projetos e a sua implementacéo (por exemplo, registou-se a
rececdo de 2 fundos em 2016 para projetos a implementar em 2017), o que propicia a aparente contradicdo em aumento de recursos

humanos num ano em que se da um menos volume de entradas (0s recursos adicionais sao dedicados aos projetos financiados cujos

fundos registaram entrada em 2016).

De referir que ganhamos financiamentos no decorrer de 2017 (tabelas 3, 4 e 5), mas de volume menor que os ganhos em 2016.



A leitura da tabela sobre os custos operacionais (N 11), confirma o que se pode ler anteriormente: existe um forte acréscimo (de 15%) de
custos com a operacao em todos os escritorios, (a excecdo de Sdo Tomé e Principe), que reflete o investimento em projetos permitido

por financiamentos externos (Camades |.P. com 3 projetos; Unicef;, Embaixada do Japéo).

Custos Operacionais

Nampula Cabo Delgado Maputo S&o Tomé e Principe GuinéBissau Portugal TOTAL
2016 HOH DpEFH MOp AT T NT7J HNo niJ N&o existia yT TT ccp V¥
2017 oMp Yy Mnc n! T JncCl MTY C | M pYy MAC T. Tcp o« TABELAN.11

Intuitivamente, ao observarmos adiante as atividades destacadas no exercicio da atividade em Mocambique, por exemplo, é notério o
aumento do numero de construcfes e investimentos de larga escala, em oposicdo ao que sucedeu nos anos de maior restricao
financeira. O aumento dos custos com a operacéao reflete invariavelmente um maior investimento nas atividades desenvolvidas em
favor dos beneficiarios. Assim, é neste lado da balanca que nos esforcamos por ver crescer os humeros.

A semelhanca do que ocorreu no ano passado, verificou-se, mais uma vez, um acréscimo do namero de beneficiarios da intervencéo em
Portugal, o que também € possivel intuir da tabela N. 10 com o0 aumento de custos operacionais ao nivel nacional. Mais uma vez, esteve um
curso um projeto (Mu d 6 &antraa violéncia no namoro), cujo financiamento foi recebido em 2016 e a operacéo se deu em 2017.

Em contraste, os custos de estrutura sofreram uma diminui¢cédo, conforme se pode ler na tabela seguinte (N. 12).



Custos Totais

Custos de Estrutura Custos Operacionais Projetos Custos Operacionais Assisténcia TOTAL

2016 150272,67 € 471295,99€ 194 555,54 € 816124,20€

2017 142761,23 € 558040,67 € 207356,60€ P08158,50€ 1ABELA N. 12

A tabela N.12 da-nos a oportunidade de avaliar a distribuicdo entre os custos suportados para a estrutura e os custos investidos em
projetos e assisténcia direta com os beneficiarios (construcdo de estruturas escolares e pré-escolares e instalacdes sanitarias, sistemas
de acesso a agua, fornecimento de servicos aos alunos e professores e fornecimento de servigos de saude, entrega de bens essenciais aos
alunos de forma regular - roupa, material escolar, calcado, bens alimentares e bens de higiene i e formacao formal e informal. Importa
relembrar que os custos de estrutura suportam a atividade, consistindo em rendas, recursos humanos que se ocupam de tarefas
administrativas, cumprimento de obrigagdes legais quanto a burocracia, despesas correntes dos escritorios, controlo financeiro e
representagcao/comunicacao institucional.

Em 2017, os custos suportados com a estrutura sofreram uma reducao face ao ano anterior, quer em termos brutos (- 7.511,440 ) quer
em termos relativos (tendo passado de 18% dos custos totais para 16%). Note-se que, mais uma vez, 0s projetos financiados desempenham

um papel preponderante, ao entrarem na totalidade como custo de projeto, logo, custo operacional.

NoO que respeita a0 compromisso que assumimos para com 0s nossos doadores, de situar os custos de estrutura em nao mais de 20% de
todas as entradas, no ano de 2017 esta percentagem situou-se nos 14%, a semelhanca do que ocorreu no ano anterior. Apesar do aumento

dos custos operacionais, a diminuicado do volume das entradas, justifica esta estagnacao.



A semelhanca do que se verificou nos anos anteriores, o maior peso da atividade da Helpo quer em termos de custos (de estrutura e
operacionais), quer em termos de entradas, diz respeito ao Programa de Apoio a Educacdo e Desenvolvimento Integrado da Crianca
(PAEDIC), financiado pelo Programa de Apadrinhamento de Criangas a Distancia (PACD). Ao abrigo do PAEDIC prestamos apoio a mais
de 19,000 beneficiarios em Mocambique, Sdo Tomé e Principe, Guiné Bissau e Portugal.

Uma das rubricas com maior relevo ao nivel dos custos, na atividade da Helpo, €, como no passado e como ndo poderia deixar de ser,
respeitante aos Recursos Humanos que implementam este programa quer do ponto de vista da gestao, quer do pronto de vista da prestacao
de servigos. A Helpo conta 86 colaboradores, dos quais 10 s&o voluntarios, e 68 sdo exclusivamente prestadores de servi¢os diretos
aos beneficiarios (educadores de infancia, ativistas comunitarios/animadores sociais, nutricionistas, psicologos e educadores sociais, entre
outros).

Os custos totais afetos a esta rubrica ascendem a 433.242,050 sendo que a maioria destes se insere na atividade operacional (87%) e uma

parte significativamente menor, nos custos de estrutura de apoio a intervencéo da Helpo (13%). Ver tabela N 13.

Recursos Humanos afetos a atividade

RH area operacional RH estrutura Total
2016 328.647,92€ 66.007,46 € 394.655,38€
2017 377163,98¢€ 56 078,08€ 433242,05¢ TABELAN.13

Apesar de se ter verificado um aumento dos custos ao nivel dos Recursos Humanos, este reside na vertente operacional, de acordo
com o que foi referido (aumento do numero de projetos, logo, aumento do numero de técnicos ao servico desses mesmos projetos, sendo

gue o seu custo foi financiado externamente).



11. Portugal




A nivel nacional, apostou-se, mais uma vez, num aumento do numero do vagas no projeto de apoio ao estudo, aumentando assim o
namero de beneficiarios. O namero crescente de voluntarios nos projetos das Fontainhas promoveu uma maior qualidade dos servigos
prestados T mais servicos (nomeadamente, aulas de danca, aulas de yoga, aulas de ténis) na Ludoteca e organizacdo de atividades
tematicas em datas especificas e um maior acompanhamento das criancas.

Deu-se continuidade ao projeto MudArte Contra a Violéncia, em parceria com a Escola Secundaria de Alvide, com alunos de duas turmas
do curso de animacéo sociocultural, que serdo capacitadas para trabalhar através da educacao pelos pares, com alunos de ciclos anteriores
e outros agrupamentos.

Em sequéncia deste projeto, a Helpo aderiu ao forum municipal de Cascais contra a violéncia doméstica, integrando o grupo de

coordenacéao. Alguns dos projetos continuam a assentar na légica do utilizador-pagador, de forma a promover a sustentabilidade:

N° de criancas apoiada Donativos recolhidos (201"

Projeto BRINCA Cascais (ano 130 NSonNASnNHE
letivo, férias) e Ludoteca
Projeto MudArte contra a 350 n.a.
violéncia
_ _ _ 225 (*) MO XAMC2ZnNNE
Projeto 1 Por Todos (Lojas socie
_ _ 156 n.a. TABELA N.13
Projeto Veki (Norte) n.a.: N&o se aplica
Apresentacdes Helpo nas escolz 1365 Thp € n.c.: Néo contabilizado

(Ermesinde e Cascais) (*): Corresponde ao numero estimado de familias apoiadas pelo projeto



Ao nivel da comunicacéo, foi feito um estudo sobre novas potencialidades, desenhadas novas modalidades de apadrinhamento ou
financiamento e propostos novos instrumentos de comunicacéo: levamos a cabo o desenvolvimento de um website renovado, com novas
informacdes, mais imagem, mais infografias, de forma a aligeirar a informacao e torna-la mais apelativa e intuitiva.

Foi estabelecida uma parceria com uma agéncia de criatividade que tem estado a promover eventos pro-bono a favor da Helpo, com o
objetivo de aumentar a sua notoriedade e fundos recolhidos em setembro deu-se o primeiro evento criado pela Big Fish (aula sem sala), de
forma a promover o nome da Helpo em simultineo com uma grande campanha de recolha de fundos a nivel nacional, promovida pelo

parceiro Pingo Doce.

Estas acOes de comunicagao, permitiram um grande aumento da visibilidade da Helpo e do seu trabalho, que pretendemos que tenha

seguimento em 2018.

O Programa de Voluntariado Internacional teve uma continuidade regular, com a promoc¢ao da oficina de formacao e acolhimento de
candidatos a voluntarios internacionais que seguiram para o terreno, por periodos de um ano.

Foi assinalado o aniversario da Helpo, um café-concerto com a participacdo de duas cantoras mocambicanas (Isabel Novela e Selma

Uamusse).

Foi continuado o programa de sensibilizacdo e angariacdo de apoio em géneros A minha escola Helpa, e a tua?, que suporta em
grande parte a necessidade de recolha de leite em p6 e mochilas, a par da divulgacdo e gestdo dos presentes solidarios em ocasides

especiais, que se afigura cada vez mais como uma fonte de recursos importante.



12. Mocambique




2017 em revista (NAMPULA):

- Inauguracao de 3 salas de aula em alvenaria (Napacala)

- Construcao e inauguracao de 3 salas de aula em alvenaria (Murrothone)

- Construcao de 3 salas de aula em alvenaria (Teacane)

- Construcao de SAAP em Murrothone

- Construcao de SAAP em Napacala

- Construcao de forno e fornecimento de lanche em Teacane

- Construcao de forno e distribuicao de lanche em Makassa

- Construcao de forno e distribuicao de lanche em Nacthetche

- Distribuicdo de material escolar aos alunos, kits de 1°s socorros, equipamentos desportivos, equipamento bibliografico e bens essenciais
identificados pelas escolas (Makassa, Eduardo Mondlane i Namialo, Momola, Natoa, Niapala, Saua Saua, Teacane 1, Mahunha,
Munimaca, Murothone, Natchetche, Napacala, Nawitipele e Matibane)

- Formacéao a alunos da Universidade pedagogica e integracdo de estagiarios da mesma universidade, bem como da Unilurio;

- Apoio, em equipamento, as bibliotecas apoiadas e apoio com livros do curriculo mogambicano a ?? (confirmar) escolas secundarias

- Concluséao de construcao, inauguracao e manutencao de 2 novas escolinhas ao abrigo do Cluster da Cooperacéo Portuguesa, fase ||



2017 em revista (NAMPULA):

- Apoio técnico, RH, melhorias estruturais, bens alimentares e suporte financeiro na gestdo de 5 escolinhas comunitarias

- ldentificac&o de alunos e gestédo de sistema de apoio a alunos no ensino secundario (bolsa de estudo)

- Apoio a elaboracéo de projetos para concurso (embaixadas de Italia e Japéo, Eurpeaid e Camdes I.P.)




2017 em revista (Cabo Delgado):

- Construcao de 3 salas de aula em alvenaria (Silva Macua)

- Apoio ao arranque de turma do ensino secundario com registo e suporte dos custos de matricula de 143 alunos (Impire);

- Entrega de kits de material escolar e de primeiros socorros para os alunos (Impire, Mahera, Silva Macua e Chinda);

- Reforc¢o de titulos nas bibliotecas escolares (Impire, Mahera, Silva Macua e Chinda);

- Distribuicao de lanche escolar semanal (Impire, Mahera e Silva Macua);

- Formacao: seguranca rodoviaria (INATTER); advocacia contra o casamento precoce (CFS); gestdo e manutencdo de bibliotecas
escolares (Impire, Mahera e Silva Macua);

- Decoracéao, equipamento e manutencao de nova sala da Ludoteca da cidade de Pemba;

- Reforco de competéncias adquiridas em lingua portuguesa e matematica; apoio técnico de RH a Ludoteca provincial (Pemba);

- Apoio financeiro, de RH e consultoria a instituicdes terceiras beneficiarias do apoio da Helpo (Pastorelas e Caritas);

- Formacao com o Parlamento infantil: Trabalho infantil, direitos e deveres da crianca, advocacia contra casamento prematuro ;

- Elaboracao de candidatura a financiamento de projeto do europeaid com recurso a parceria com o parlamento infantil;

- Apoio ao ensino secundario: Bolsas de estudo, distribuicio de manuais escolares - curriculo mogambicano, material desportivo,

apetrechamento de bibliotecas - mobiliario e titulos requisitados - (gramaticas, dicionarios e manuais) i 9 escolas.



13. Mocambique (anexos 1, 2,3 e 4)




14. Sdo Tome e Principe




2017 em revista (STP):

- Continuacédo da implementacéo e concluséo do projeto da Unicef Vitaferro, na llha de Sdo Tomé

- Construcéao (conclusao), equipamento e inauguracao de mediateca em Lemba (Embaixada do Japédo, Santa Catarina)

- Implementacao do projeto PANMI HIV financiado pelo Camdes I.P.;

- Assisténcia técnica na realizacao de atividades de enriquecimento curricular em todas as creches apoiadas (5)

- Formacao na area da nutricdo e saude escolar, dirigida ao publico infantil e pessoal docente (7 centros de intervencéo)

- Investigacao para o Desenvolvimento (estudo de diagndstico sobre habitos alimentares e estado nutricional da populagcdo materno-
infantil, Caué)

- Distribuicao: material escolar, de higiene e primeiros socorros nos centros apoiados pela Helpo (7 centros)

- Entrega de material essencial e apoio a manutencao das estruturas escolares e pré-escolares (7 centros)

- Apoio a prossecucao nos ciclos escolares (uniforme, matricula e transporte) (5 centros apoiados)

- Apoio alimentar e em material para a realizacéo das festividades i dia da crianca, Natal e Carnaval i (todos os centros)

- Promocéo de hortas escolares e formacao na area da nutricdo nos distritos de Lemba e Mé-Zochi (protocolo com o PAM)

- Consulta regular de nutricdo nos postos de saude de Cantagalo e em todas as rocas do distrito, durante todo o ano

- Internamento, tratamento e acompanhamento dos casos de desnutricdo aguda-severa, durante todo o0 ano

- Formacdao continua a 17 técnicos de saude de Cantagalo e a um enfermeiro por cada posto de saude, em todo o pais

- Primeira reunido comunitario com os pais dos alunos que transitaram de ciclo com vista a definir apoio futuro.



15. SGo Tomeé e Principe PANMI (anexo 5)




16. S4o Tome e Principe PANMI HIV (anexo 6)




17. Sdo Tome e Principe (anexo 7)




18. Guiné Bissau (anexo 8)




19. Estratégia de Intervencao para Portugal, Mocambique, Sdo Tome e Principe e Guiné E
2018




ESTRATEGIA 2018:

A Helpo tem investido em intervencdes que tém o propodsito de aumentar 0 acesso e participacdo (inscricdo e frequéncia) no ensino,
desenvolvendo sobretudo intervencdes do lado da oferta (melhoria de infra-estruturas, oferta de equipamentos, disponibilizacdo de materiais
as escolas e aos alunos, programas de alimentacéo escolar), e algumas do lado da procura (suporte de bolsas de estudo e formacédo de
professores). Segundo o estudo recente (2015) publicado pelo Banco Mundial intitulado What works to improve the quality of student learning
in developing countries?, os dois tipos de intervencdo combinados tém um impacto maior sobre os objectivos que pretendemos alcancar. Em
2018, temos também a pretensdo de aumentar o trabalho de sintetizacdo de dados recolhidos durante o desempenho do nosso trabalho, de
forma a avaliar o impacto de cada vez mais intervencdes e podermos ndo apenas demonstrar o valor do trabalho desenvolvido como também
fazer escolhas estratégicas racionais de acordo com o que sabemos que cada intervencao permite. Pretendemos assim seguir a linha de
aposta nos dois tipos de intervencdo nas escolas, de acordo com as suas necessidades e possibilidades, e medir cada vez mais os

resultados da intervencao.

Em Portugal, a estratégia passa por:

- Dar continuidade ao estabelecimento de parcerias, otimizando o custos e elevando os resultados do trabalho de qualidade.

- Dar continuidade ao trabalho de comunicacéo que tem sido desenvolvido de forma a aumentar progressivamente a notoriedade.

- Continuar a apostar-se num sistema de utilizador-pagador, para que o0s pais sintam o usufruto de um servigo, se interessem pelo mesmo,
e sejam exigentes.

- Aumentar o concurso a financiamento com projetos que permitam beneficiar o publico do ensino secundario.



- Promover um maior envolvimento da Camara Municipal de Cascais nas actividades desenvolvidas nomeadamente através da melhoria
do feedback e aumento do niumero de solicitacdes;

- Estudar formas de intervencdo que nos permitam apresentar um modus operandi consistente entre as actividades desenvolvidas
internacionalmente e a nivel nacional, aproveitando a experiéncia mas também o conhecimento de recursos humanos internos,
nomeadamente daqueles que ja desempenharam cargos operacionais no terreno;

- Potenciar os recursos da area da nutricdo, psicologia e politica social para estruturar projectos e resultados possiveis de alcancar com
este tipo de equipa multidisciplinar;

- Continuar a apostar na formacao relevante dos recursos humanos internos;

- Continuar a apostar na sistematizacao e tratamento de dados para demonstrar o impacto do nosso trabalho.




Priorizar, na zona de intervencao da Helpo no Norte:

- Estabelecer e gerir parcerias solidas que permitam minimizar custos de funcionamento;

- Potenciar os grupos de padrinhos motivados para apoio a atividades concretas, aumentando o alcance do impacto do seu apoio, ho
terreno;

- Potenciar as actividades desenvolvidas no que respeita ao aumento da visibilidade da Helpo a norte e da Helpo de forma global;

- Reduzir o numero de eventos produzidos mas aumentar o alcance, visibilidade e resultados daqueles que s&o promovidos;

- Aumentar o volume de fundos recolhidos através da dinamizac&o do potencial da loja social;

- Dar continuidade a um forte apoio a realizacéo de tarefas administrativas que permitam fazer um acompanhamento mais eficaz/de maior
proximidade dos padrinhos que participam no nosso programa;

- Angariar novos padrinhos ao abrigo do PACD;

- Desenvolver campanhas de recolha de materiais para envio via contentor para Mocambique e Sdo Tomé e Principe;

- Aumentar as actividades de Educacéo para o Desenvolvimento junto de escolas e outras instituices de interesse;

- Replicar campanhas e eventos que permitam dar um alcance de ambito nacional as atividades levadas a cabo pela sede;

- Angariar financiamentos, junto de empresas privadas, dirigidos a projectos concretos;




Em Mocambique, as atividades previstas sao:

Conclusao da construcéo de um edificio de 6 salas de aula em Natoa;

Construcdo de um edificio de 3 salas de aula em Munimaca;

Construcdo de um edificio de 3 salas de aula em Mahunha;

Construcao de 3 salas de aula em Makassa,;

Advocacia para estabelecimento de escola secundaria na EPC de Natba e na EPC de Silva Macua;

Apoio logistico ao processo de matriculas e gestdo do programa de bolsas de estudo nas escolas secundarias impulsionadas pelo
programa de advocacia para aumento do acesso ao ensino secundario;

Disponibilizacdo e gestao de colecdes de livros do curriculo mocambicano nas escolas secundarias (projeto piloto);

Consolidacéao do programa Futuro Maior através da associacao de cerimonias de graduacao, sessdes de esclarecimento/formacéo dos
pais dos alunos e divulgacao de resultados do programa;

Aposta na protecdo da menina na escola para assegurar a sua continuidade através de programas de formacé&o a varios niveis para a
manutencao da rapariga na escola e para a preparac¢ao na entrada no ensino superior (com recurso a parceiro do ensino superior);
Aposta em programas de advocacia/formacao comunitaria para a reducdo do absentismo escolar por parte dos professores;
Manutencéao e crescimento do projeto Cluster da Cooperacdo Portuguesa, fase Il com a Cooperacao Portuguesa,;

Consolidacéo da presenca da Helpo na llha de Mocambique como poélo de intervencao, através de concursos a financiamentos para

projetos;



- Estabelecer novas parcerias ou dinamizar parcerias no sentido de aumentar os recursos a disposicao dos alunos do secundario (ex:
Mozambikes);

- Dar continuidade a estratégia de angariacdo de fundos em Maputo através da manutencéo dos parceiros com quem ja mantemos uma
relacdo e da angariacao de novos parceiros a partir dos pontos de intervencao (Nampula e Cabo Delgado);

- Manter as atividades ao abrigo do PAEDIC, em todos 0s centros de apoio em que estamos presentes;

- Manter o programa de voluntariado alargado em funcionamento para reforcar a capacidade de responder a todos os desafios no terreno.




Em S&o Tomé e Principe, as atividades previstas sao:
- Construcao de uma nova creche na roca da Saudade em parceria com a Santa Casa da Misericordia de Sdo Tomé;
- Manter as atividades ao abrigo do PAEDIC, em todos os centros de apoio em que estamos presentes;
- Fazer novos diagnosticos de rocas proximas aguelas onde ja actuamos e cujos alunos confluam nas mesmas escolas primarias
onde estamos;
- Realizar um estudo sobre os habitos alimentares das gestantes e mées, no distrito de Lemba, com vista a formacéao do pessoal de
saude em exercicio e ao conhecimento do territorio para possivel intervencéo posterior, a semelhanca do ocorrido em Caué;
- Procurar novos financiadores com recurso a concursos a financiamentos de projetos;
- Dar continuidade ao programa de formacdo em seguranca alimentar nas escolas integrado com a promoc¢ao e manutencédo das
hortas escolares;
- Apostar no apoio as escolas do ensino basico para onde progridem os alunos apadrinhados pela Helpo;
- Apostar numa maior proximidade com as comunidades através do estabelecimento de rede de agentes comunitarios;
- Apostar num apoio personalizado aos alunos apadrinhados que progridem para novos ciclos escolares;
- Apostar numa estratégia de refor¢co das atividades de enriquecimento curricular nas creches, reforcando a nossa capacidade de o
fazer com recurso ao programa de voluntariado internacional.
Na Guiné Bissau, as atividades previstas sao:
- Dar continuidade a parceria com a ONGD VIDA na gestéo do eixo do projeto que compete a Helpo;

- Investir na prospecéao de oportunidades de atuacgao, parceria e financiamento para o estabelecimento de novos projetos.
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